
 

 

І СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

1. Загальна інформація про навчальну дисципліну 

Повна назва навчальної дисципліни  Маркетинг фінансових послуг 

Повна офіційна назва закладу вищої 

освіти 
Сумський державний університет 

Повна назва структурного підрозділу  

Навчально науковий інститут бізнес-

технологій «УАБС». 

Кафедра фінансів, банківської справи та 

страхування 

Розробник(и) 

Пахненко Олена Михайлівна, кандидат 

економічних наук, доцент, доцент кафедри 

фінансів, банківської справи та 

страхування 

Рівень вищої освіти 

перший рівень вищої освіти, НРК – 

7 рівень, QF-LLL – 6 рівень, FQ-EHEA – 

перший цикл 

Семестр вивчення навчальної 

дисципліни 
8 тижнів протягом 6-го семестру 

Обсяг навчальної дисципліни 

Обсяг дисципліни становить 5 кредитів 

ЄКТС, 150 годин, з яких 32 години 

становить контактна робота з викладачем 

(16 годин лекцій, 16 годин практичних 

занять), 118 годин становить самостійна 

робота 

Мова(и) викладання Українською мовою, англійською мовою 

2. Місце навчальної дисципліни в освітній програмі 

Статус дисципліни 

Вибіркова навчальна дисципліна для 

освітніх програм «Банківська справа», 

«Державні та місцеві фінанси» 

спеціальності 072 «Фінанси, банківська 

справа та страхування» 

Передумови для вивчення 

дисципліни 
Маркетинг, Фінансові ринки 

Додаткові умови Додаткові умови відсутні 

Обмеження Обмеження відсутні 



 

3. Мета навчальної дисципліни 

Метою навчальної дисципліни є досягнення студентами фундаментального мислення та 

системи спеціальних знань щодо теорії фінансового маркетингу та використання 

інструментів і стратегій маркетингу в діяльності фінансових установ. 

4. Зміст навчальної дисципліни 

Тема 1. Основи маркетингу фінансових послуг. 

Особливості маркетингу послуг. Фінансова послуга, фінансовий продукт. Інструменти 

маркетингу у фінансовій сфері. Необхідність маркетингу фінансових послуг. Сучасні 

тренди у маркетингу фінансових послуг. 

 

Тема 2. Маркетингові дослідження ринку фінансових послуг. 

Етапи маркетингових досліджень ринку фінансових послуг. Маркетингова інформація 

у фінансовій сфері. Сегментація ринку фінансових послуг. Конкуренція на ринку 

фінансових послуг. Конкурентоспроможність фінансової установи. 

 

Тема 3. Маркетингові стратегії на ринку фінансових послуг. 

Стратегічний маркетинг фінансових установ. Розробка маркетингової стратегії 

фінансової установи. Маркетингове стратегічне планування. 

 

Тема 4. Продуктова політика фінансової установи. 

Фінансовий продукт. Етапи розробки фінансового продукту. Життєвий цикл 

фінансового продукту (послуги). Формування продуктової політики фінансової 

установи. Інноваційні фінансові продукти в цифровому суспільстві. 

 

Тема 5. Ціна та цінність фінансових послуг. 

Цінова політика фінансової установи. Методи формування ціни фінансової послуги. 

Собівартість фінансової послуги. Цінність послуги для споживача. Цифрові технології 

у зниженні вартості фінансових послуг. 

 

Тема 6. Канали збуту та комунікації в маркетингу фінансових послуг 

Канали реалізації фінансових послуг. Традиційні канали збуту. Онлайн канали збуту. 

Формування клієнтської бази фінансової установи. Організація комунікаційного 

процесу в фінансовій установі. 

 

Тема 7. Складові маркетингу фінансових послуг. 

Банківський маркетинг. Страховий маркетинг. Маркетинг на фондовому ринку. 

Інвестиційний маркетинг. 

 

Тема 8. Нові технології в маркетингу фінансових послуг 

Цифровий маркетинг. Інтернет маркетинг. Мобільний маркетинг. Інструменти інтернет-

маркетингу в сфері фінансових послуг. Контент-маркетинг. Візуалізація і веб-аналітика. 

SMM- маркетинг. 

5. Очікувані результати навчання навчальної дисципліни 

Після успішного вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти зможе: 



 

РН1. 
Виявляти проблеми фінансового характеру в процесі аналізу окремих 

маркетингових ситуацій 

РН2. 
Аналізувати зовнішнє та внутрішнє маркетингове середовище 

фінансових установ 

РН3. 
Застосовувати сучасні інструменти фінансового маркетингу для 

розв’язання практичних завдань 

7. Види навчальної діяльності та навчальних занять  

7.1 Види навчальних занять 

Видами навчальних занять при вивченні дисципліни є лекції (Л) та практичні 

заняття (ПЗ): 

Тема 1. Основи маркетингу фінансових послуг. 

Л1. Основи маркетингу фінансових послуг. 

Особливості та необхідність маркетингу фінансових послуг. Інструменти маркетингу у 

фінансовій сфері. Сучасні тренди у маркетингу фінансових послуг. 

СЗ1. Основи маркетингу фінансових послуг. 

Особливості та необхідність маркетингу фінансових послуг. Інструменти маркетингу у 

фінансовій сфері. Сучасні тренди у маркетингу фінансових послуг. 

 

Тема 2. Маркетингові дослідження ринку фінансових послуг. 

Л2. Маркетингові дослідження ринку фінансових послуг. 

Маркетингова інформація у фінансовій сфері. Етапи маркетингових досліджень. 

Сегментація ринку фінансових послуг. Конкуренція на ринку фінансових послуг. 

Конкурентоспроможність фінансової установи. 

СЗ2. Маркетингові дослідження ринку фінансових послуг. 

Маркетингова інформація у фінансовій сфері. Етапи маркетингових досліджень. 

Сегментація ринку фінансових послуг. Конкуренція на ринку фінансових послуг. 

Конкурентоспроможність фінансової установи. 

 

Тема 3. Маркетингові стратегії на ринку фінансових послуг. 

Л3. Маркетингові стратегії на ринку фінансових послуг. 

Стратегічний маркетинг фінансових установ. Розробка маркетингової стратегії 

фінансової установи. Маркетингове стратегічне планування. 

СЗ3. Маркетингові стратегії на ринку фінансових послуг. 

Стратегічний маркетинг фінансових установ. Розробка маркетингової стратегії 

фінансової установи. Маркетингове стратегічне планування. 

 

Тема 4. Продуктова політика фінансової установи. 

Л4. Продуктова політика фінансової установи. 

Формування продуктової політики фінансової установи. Етапи розробки фінансового 

продукту. Життєвий цикл фінансового продукту (послуги). Інноваційні фінансові 

продукти в цифровому суспільстві. 

СЗ4. Продуктова політика фінансової установи. 



 

Формування продуктової політики фінансової установи. Етапи розробки фінансового 

продукту. Життєвий цикл фінансового продукту (послуги). Інноваційні фінансові 

продукти в цифровому суспільстві. 

 

Тема 5. Ціна та цінність фінансових послуг. 

Л5. Ціна та цінність фінансових послуг. 

Цінова політика фінансової установи. Методи формування ціни фінансової послуги. 

Собівартість фінансової послуги. Цінність послуги для споживача. Цифрові технології 

у зниженні вартості фінансових послуг. 

СЗ5. Ціна та цінність фінансових послуг. 

Цінова політика фінансової установи. Методи формування ціни фінансової послуги. 

Собівартість фінансової послуги. Цінність послуги для споживача. Цифрові технології 

у зниженні вартості фінансових послуг. 

 

Тема 6. Канали збуту та комунікації в маркетингу фінансових послуг 

Л6. Канали збуту та комунікації в маркетингу фінансових послуг 

Канали реалізації фінансових послуг. Формування клієнтської бази фінансової 

установи. Організація комунікаційного процесу в фінансовій установі. 

СЗ6. Канали збуту та комунікації в маркетингу фінансових послуг 

Канали реалізації фінансових послуг. Традиційні канали збуту. Онлайн канали збуту. 

Формування клієнтської бази фінансової установи. Організація комунікаційного 

процесу в фінансовій установі. 

 

Тема 7. Складові маркетингу фінансових послуг. 

Л7. Складові маркетингу фінансових послуг. 

Банківський маркетинг. Страховий маркетинг. Маркетинг на фондовому ринку. 

Інвестиційний маркетинг. 

СЗ7. Складові маркетингу фінансових послуг. 

Банківський маркетинг. Страховий маркетинг. Маркетинг на фондовому ринку. 

Інвестиційний маркетинг. 

 

Тема 8. Нові технології в маркетингу фінансових послуг 

Л8. Нові технології в маркетингу фінансових послуг 

Цифровий маркетинг. Інструменти інтернет-маркетингу в сфері фінансових послуг. 

Контент-маркетинг. Візуалізація і веб-аналітика. SMM- маркетинг. 

СЗ8. Нові технології в маркетингу фінансових послуг 

Цифровий маркетинг. Інструменти інтернет-маркетингу в сфері фінансових послуг. 

Контент-маркетинг. Візуалізація і веб-аналітика. SMM- маркетинг. 

7.2 Види навчальної діяльності, що формують навчальне навантаження 

здобувача вищої освіти  

НД1. Виконання практичних завдань; 

НД2. Підготовка до лекцій; 

НД3. Підготовка до семінарських занять; 

НД4. Підготовка до поточного та підсумкового контролю; 

8. Методи викладання, навчання 

Дисципліна передбачає навчання через: 



 

МН1. інтерактивні лекції; 

МН2. семінарські заняття; 

МН3. практичні заняття (аналіз конкретних ситуацій). 

9. Методи та критерії оцінювання 

9.1. Критерії оцінювання 

Підсумок рейтингових балів за модульними циклами (при позитивному оцінюванні): 

60…100 балів.  

Оцінювання відповідно до отриманих за семестр рейтингових балів здійснюється за 

такою шкалою: 

Шкала 

оцінювання 

ECTS 

Визначення Чотирибальна 

національна 

шкала 

оцінювання 

Рейтингова 

бальна шкала 

оцінювання 

A 
Відмінне виконання лише з незначною 

кількістю помилок 

зараховано 

90 ≤ RD ≤ 100 

B 
Вище середнього рівня з кількома 

помилками 
82≤ RD < 89 

C 
Загалом правильна робота з певною 

кількістю помилок 
74≤ RD < 81 

D 
Непогано, але зі значною кількістю 

недоліків 
64≤ RD < 73 

E 
Виконання задовольняє мінімальні 

критерії 
60≤ RD < 63 

FX Можливе повторне складання 

незараховано 

35≤ RD < 59 

F 
Необхідний повторний курс з навчальної 

дисципліни 
RD < 34 

 

9.2 Методи формативного оцінювання 

За дисципліною передбачені такі методи формативного оцінювання:  

МФО1. опитування та усні коментарі викладача за його результатами,  

МФО2. настанови викладача в процесі виконання практичних завдань, 

МФО3. самостійне виконання студентами ситуаційних вправ на практичних заняттях 

та їх обговорення. 

9.3 Методи сумативного оцінювання 

Сумативне оцінювання за дисципліною передбачає: 

 

МСО1. Виконання пошуково-дослідного завдання (підготовка, презентація, захист) – 

всього 20 балів; 

МСО2. Поточні контрольні роботи (проміжний модульний контроль) – всього 40 балів 

(4 заходи модульного контролю у тестовій формі по 10 балів); 

Всього за результатами сумативного оцінювання  під час навчальних занять  – 60 балів; 

МСО3. Складання комплексного письмового модульного контролю – 40 балів. 

Для отримання загальної позитивної оцінки з дисципліни за всіма видами робіт не може 

бути менше 60 балів. 

 



 

В особливих ситуаціях робота протягом семестру може бути виконана дистанційно: 

МСОД1. Виконання пошуково-дослідного завдання (підготовка, презентація, захист) – 

всього 20 балів; 

МСОД2. Поточні контрольні роботи (проміжний модульний контроль) – всього 40 балів 

(4 заходи модульного контролю у тестовій формі по 10 балів); 

МСОД3. Складання комплексного письмового модульного контролю – 40 балів. 

Для отримання загальної позитивної оцінки з дисципліни за всіма видами робіт не може 

бути менше 60 балів. 

10.  Ресурсне забезпечення навчальної дисципліни  

10. 1 Засоби навчання 

Навчальний процес потребує використання: 

ЗН1. Комп'ютерів, комп’ютерних систем та мереж; 

ЗН2. Бібліотечних фондів; 

ЗН3. Проекційної апаратури. 

10. 2 Інформаційне та 

навчально- методичне 

забезпечення 

Основна література 

1. Маркетинг у банку: навчальний посібник / за заг. ред. 

проф. Т. А. Васильєвої ; Т. А. Васильєва, С. М. Козьменко, 

І. О. Школьник та ін.; Державний вищий навчальний 

заклад “Українська академія банківської справи 

Національного банку України”. Суми: ДВНЗ “УАБС 

НБУ”, 2014. 353 с. 

2. «4Р» маркетингу страхових компаній : монографія / О. 

В. Козьменко, С. М. Козьменко, Т. А. Васильєва та ін.  

Суми : Університетська книга, 2014. 432 с. 

3. Внукова Н.М. Реформування ринків фінансових послуг 

в умовах інтеграції до європейського фінансового 

простору : Монографія. / Н.М. Внукова та ін. Х.: ТО 

Ексклюзив, 2016. 166 с. 

 

Допоміжна література 

1. Козьменко О.В., Лысенко В.С. Практикум по 

страховому маркетингу. Сумы: Университетская книга, 

2014. 224 с. 

2. Управління продажем банківських послуг: навч. посіб. / 

Т. А. Васильєва, Я. М. Кривич, С. В. Лєонов та ін. Суми: 

Сумський державний університет, 2016. 227 с.  

3. Farquhar J., Meidan A. Marketing Financial Services. 

Second edition. Publisher: Red Globe Press. 2010. 350 p. 

 

Інформаційні ресурси в Інтернеті 

1. Офіційний веб-сайт Національного Банку України. 

URL: https://bank.gov.ua 

2. Офіційний веб-сайт Ліги страхових організацій 

України. URL: http://uainsur.com 
 


